De:
Objet:

Datg:

Clara ARMAND claraarmand@outlook.fr &

Fwd: MOO0O0H75656 - MME ARMAND Clara / Réf. Expert : 24EEE6405 SARETEC , ref: 5948675 POLYEXPERT ARLES ,
ref: 2024232190 MMA , ref: MOOOOH75656

29 novembre 2024 a 10:03

: ARTHEX Expert - Frédéric GURY fredexpertbat@gmail.com

Envoyé de mon iPhone
Début du message transféré :

De: CRESTIN Mathieu <mcrestin@saretec.fr>

Date: 29 novembre 2024 a 09:05:56 UTC+1

A: Anthony LECLERC <Anthony.Leclerc@elex.fr>

Cc: claraarmand @outlook.fr, t.delpied @polyexpert.fr

Objet: RE: M0000H75656 - MME ARMAND Clara / Réf. Expert : 24EEE6405 SARETEC , ref: 5948675
POLYEXPERT ARLES, ref: 2024232190 MMA , ref: MOO00H75656

Bonjour,
Nous accusons bonne réception.

Nous ne pouvons donner une suite favorable a cette réclamation. Le chiffrage
réalisé a dire d’expert comprend déja la réfection des enduits et peinture dans
I’ensemble de I'appartement (principaux postes du devis communiqué). Le chiffrage
refléte une remise en état a I'identique de I'appartement avant sinistre.

Le devis communiqué mentionne de nombreuses prestations qui ne sont pas liées a
la survenance du sinistre, de surcroit ces prestations sont tarifées a des prix
prohibitifs.

A la lecture du détail du chiffrage a dire d’expert, nous pouvons rajouter la réfection
de la faience de la cuisine (4m?2). Pour ce poste nous proposons I'ajout de 450 € HT
(25% vétusté).

Cordialement,
Mathieu CRESTIN
' Expert dommage — certifié TEA

O 33467697153
Q saretec © saretec Marseille

' Domaine Vallée Verte Bourbon 2 Rue de la Vallée Verte
13011 Marseille

@ www.saretec.fr - LinkedIn - Nous rejoindre

De : Elodie LECUCQ <elodie.lecucq@ELEX.FR>

Envoyé : mercredi 27 novembre 2024 07:56

A : dommage.nice@saretec.fr

Cc : SMRH.CHARTRES@GROUPE-MMA.FR; claraarmand@outlook.fr;
t.delpied@polyexpert.fr

Objet : MOOOOH75656 - MME ARMAND Clara / Réf. Expert : 24EEE6405 SARETEC, ref:
5948675 POLYEXPERT ARLES, ref: 2024232190 MMA , ref: MOOOOH75656



tel:+33467697153
tel:+33%206%2007%2069%2090%2058%20
https://www.saretec.fr/fr
https://www.linkedin.com/company/saretec-france/posts/
https://www.saretec-recrute.fr/

PJs : [COURRIER SIMPLE EXPERT ADVERSE SARETEC.pdf] [ETAT DES
PERTES +DEVIS 16125€ HT Annotation.pdf.pdf] [RECLAMATION MME
ARMAND.pdf]

Attention, message externe. Soyez vigilant avant d'ouvrir les pieces jointes ou
de cliquer sur un lien (en cas de doute cliquez sur le bouton "Alerte
Phishing").

Bonjour,

Nous vous remercions de bien vouloir prendre connaissance du ou des documents en
piece jointe,

Restant a votre disposition,
Cordialement,

REFERENCES ELEX

Référence Sinistre Assureur : MMA - MOOOOH75656

Numéro de Police MMA : 000000147039398

Référence Dossier Expert : 24EEE6405

Référence Intermédiaire :

Assuré : MME ARMAND Clara BP 40024 - 5 RUE ANTOINE TALON - 13633 ARLES
cedex

Sinistre du : 09/07/2024
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